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Manual de inscripción en Zona Educativa de Museos

¡Inscríbete y comparte  
los recursos educativos de tu museo!

La Zona Educativa de Museos (ZEM) es una plataforma colaborativa que reúne y difunde 

los recursos pedagógicos desarrollados por los museos de Chile. A través de este sitio web, 

los museos inscritos comparten sus materiales educativos y experiencias, contribuyendo a la 

creación de un repositorio especializado en la educación museal.

El objetivo de la ZEM es que las instituciones participantes no solo visibilicen sus prácticas 

educativas, sino que también ofrezcan recursos que puedan servir de referencia para 

otros profesionales del área. Así, se promueve el intercambio de conocimientos entre los 

equipos educativos, fomentando la colaboración y la creación de redes entre educadores y 

educadoras de museos.

Este sitio es administrado por la Subdirección Nacional de Museos (SNM), perteneciente 

al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural del Ministerio de las Culturas, las Artes 

y el Patrimonio. Como herramienta pública, la ZEM se alinea con la Política Nacional 

de Museos, cuyo objetivo central es “promover el desarrollo armónico y sostenido de los 

museos de Chile” (Subdirección Nacional de Museos, 2018).

Beneficios de los museos 
que forman parte de la ZEM

•  Tienen prioridad en programas de formación, como cursos, talleres y seminarios.

•  Se integran a una red activa y permanente de colaboración entre museos de todo 

el país.

•  Pueden participar en estudios e investigaciones fomentados por el Área educativa 

de la SNM.

•  Contribuyen con sus contenidos y materiales al trabajo de docentes y estudiantes.

•  Reciben apoyo en la difusión de sus actividades. 

https://www.zem.cl/704/w3-channel.html
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Preguntas frecuentes

¿Quiénes pueden inscribirse en la ZEM?

Todos aquellos museos o espacios museales que estén previamente inscritos en el 

Registro de Museos de Chile (RMC).

¿Cuándo los museos pueden inscribirse en la ZEM?

Las inscripciones en la ZEM están abiertas durante todo el año, por lo tanto, los museos 

pueden inscribirse en cualquier momento.

¿Por qué es importante inscribirse en la ZEM?

Al inscribirse en la Zona Educativa de Museos (ZEM), los museos contribuyen a la 

creación de un valioso repositorio de prácticas educativas especializadas en museología. 

Esta plataforma, de acceso libre y gratuito, facilita el intercambio de experiencias entre 

museos, permitiendo conocer iniciativas educativas de otras instituciones y compartir 

las propias, lo que enriquece el aprendizaje mutuo.

Al participar en la ZEM, los museos se integran a una amplia red de educadores 

del sector, promoviendo el intercambio de ideas, metodologías y conocimientos. 

Además, la información que las instituciones aportan permite la recopilación de datos 

sistematizados, proporcionando un conocimiento más profundo sobre la realidad de sus 

equipos educativos.

¿Toda la información solicitada al momento de inscribirse es publicada en  

el sitio web de la ZEM?

No. Solo son publicados los datos de contacto del museo y del área educativa. El resto 

de la información solicitada en el cuestionario es utilizado para estudios y publicaciones 

que sistematizan la realidad de la educación en los museos del país, resguardando la 

privacidad de las personas y las instituciones.

Otras preguntas

Para más consultas contactarse al correo contacto@zem.cl

https://www.registromuseoschile.cl/663/w3-channel.html
mailto:contacto%40zem.cl%20?subject=
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¿Cómo inscribirse en la ZEM?

Para inscribirse en la ZEM se tienen que seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Ingresa a www.zem.cl

Paso 2: Pincha en el menú “Inscripción y acceso museos”.

http://www.zem.cl
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Paso 3: Selecciona la opción “Inscribir museo”.

Paso 4: Busca tu museo entre los inscritos en el Registro de Museos de Chile (RMC).
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Paso 5: En la ventana emergente, pincha en  

“Inscribe tu museo en la Zona Educativa de Museos”.

Paso 6: Completa los datos solicitados y haz clic en “Envía”.
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Paso 7: Verás un mensaje que confirma: “Inscripción exitosa”, seguido de instrucciones 

para continuar con la segunda parte del proceso, que es esencial para que el perfil de tu 

museo sea publicado.

Paso 8: Una vez que la administración del sitio apruebe tu inscripción, recibirás un 

correo con un enlace para crear tu contraseña de acceso. Haz clic en el texto, 

“Presione el siguiente enlace para cambiar su clave” e ingresa la nueva clave en la página 

que se abrirá.
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Una vez que enviaste tu nueva clave, el sistema te indicará que dicha clave fue 

actualizada y que puedes usarla para ingresar a la Zona Educativa de Museos.

Paso 9: Luego, ingresa nuevamente a www.zem.cl, selecciona “Museo registrado” y 

accede con tu correo electrónico y la contraseña que acabas de crear para luego hacer 

clic en el botón “Enviar”.

http://www.zem.cl
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Paso 10: Edita la información de tu institución, cliqueando sobre cada una de las 

opciones desplegables que se ofrecen bajo la sección Editar información del museo.

Completar esta información es imprescindible para que el perfil del museo sea 

publicado en el sitio web. Una vez finalizado el proceso, presiona “Envía” y se desplegará 

un mensaje que dice “Museo actualizado con éxito”.
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Cambio u olvido de clave

Si olvidaste tu clave, en la pestaña de acceso a la sesión presiona la opción “Olvidé mi 

clave”, escribe en el campo E-mail el correo de usuario y luego de hacer clic en “Enviar”, 

recibirás un enlace en tu correo electrónico para restablecerla.
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Posteriormente, recibirás un correo con un enlace para cambiar tu clave. Haz clic en el 

texto, “Presione el siguiente enlace para cambiar su clave” e ingresa la nueva clave en la 

página que se abrirá para luego dar clic en “Enviar”.

Una vez finalizado el proceso, se desplegará un mensaje que indica que tu clave ha 

sido actualizada.



zem.cl
museoschile.gob.cl

https://www.zem.cl/
https://www.museoschile.gob.cl/sitio/

